Altalanos szerzédési feltételek

Koszonjiik, hogy meglatogatta ezt a weboldalt! Reméljiik, hogy elnyeri
tetszését a weboldalunk.

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a
[www.aunergyor.hu, www.foxbolt.hu, www.dhgyor.hu, www.aworkx.hu]
weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhetd szolgaltatdas igénybevételének
igénybe vevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznalé a honlap
hasznalataval tudomésul veszi és elfogadija a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

- Név: [Padiak Kft.]

- Székhely: [9022 GyOr, Schweidel u. 1.]

- Levelezési cim: [9022 Gydr, Schweidel u. 1.]

- Uzlethelyiség cime: [9025 Gydr, Csipkegyari u. 2-4.]

- Képviseld neve: [Papp Diana, Vass Akos]

- Cégjegyzékszam: [08-09-021605]

- Bejegyz0 Birdsag neve: [GY-M-S Megyei Birdsag Mint Cégbirdsag]
- Addszam: 23294299-2-08

- E-mail cim: [info@aunergyor.hu, fox@aunergyor.hu]

- Telefonszam: [30/610-8096, 70/672-1405]

3. A honlapon folytatott tevékenység

- Motorkerékpar alkatrészek, kiegészitok forgalmazasa

- Motoros ruhazati termékek forgalmazasa

- Védofelszerelések, protektorok és kiegészitdjiik forgalmazasa

- Divat és sport ruhazat és ezek kiegészitGinek forgalmazasa

- Kerékparos ruhazat, labbeli és kiegészitok forgalmazasa

- Kenbanyagok, apoldszerek és kiegészitdik kiskereskedelmi forgalmazasa


http://www.foxbolt.hu/
http://www.dhgyor.hu/

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. FelelGsség

- A Felhasznadld6 a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja.

- Kedve szerint fedezze fel a weboldalt és jaruljon hozzd a weboldal
fejlesztéséhez kérdésekkel, véleményekkel melyeket elkildhet a megadott e-
mail cimek barmelyikére.

- Ne sértse meg mas személyiségi jogait.

- Ne tegyen becsiiletsértd, tragar, pornografiara utald, rasszista vagy
idegengylilolo természetli, gyliloletet keltd, erOszakra vagy rendzavarasra
felbujto kijelentéseket.

- Semmilyen egyéb modon ne veszélyeztesse a weboldal sértetlenségét.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, termékismertetdk, abrak, fotok,
grafikai elemek, stb.) a szerz6i jogrdl széld 1999. évi CXXVI. tv. 7. § alapjan
gyljteményes miiként védelemben részesiil még akkor is, ha annak egyes részei,
tartalmi elemei nem részesiilnek, vagy nem részesiilhetnek szerzGi jogi védelemben.

Tilos a honlaprdl masolt, letoltott tartalmat a honlapon torténd vasarlastdl eltéré célra
felhasznalni, masolni vagy atdolgozni.

A honlap szerzGi vagy egyéb jogainak megsértése esetén azonnal jogi eljarast
kezdeményez a jogsértvel szemben.
Az oldal hasznalataval kapcsolatos jogsértés esetén a honlap izemeltetGje jogosult a

........

elozetes értesités nélkil — torolni.



5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetGséget biztosit a
Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhaszndld6 menlpontok segitségével
bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg.

A kategdria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listdja lathato. A termék
listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozodhat
a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehetdség van kulcsszd és cikkszam alapjan terméket keresni. A keresési
feltételeknek megfelelé termék talalatok a kategdriakhoz hasonldan listaszer(ien
jelennek meg.

A valasztott termék a Kosarba rakom gomb segitségével helyezhetdé a kosarba. A
Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellenérizheti. Itt
modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni,
illetve tordlheti (X gomb) az adott tételt. A Felhasznald a Vasarlas folytatasa gombra
klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

Vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: név,
telefonszam, e-mail cim, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim.

Van lehet6ség megjegyzés leirasara (megjegyzés rovat), ahol az esetleges specialis
észrevételeit, kéréseit rogzitheti.

Amennyiben a vasarlast befejezte és a szilkséges adatokat megadta, kattintson a
Tovabb gombra. Az Ajanlatkérés megerdsitése oldalon a Felhasznald még egyszer
ellendrizheti rendelését és adatait, amennyiben hibas adatot taldl, a Vissza a
kosarhoz gomb segitségével javitani tudja. Ha mindent megfelelonek talal, akkor az
Ajanlatkérés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti arajanlatkérését.

Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben az ajanlatkérés
rogzitése utan hibas adatot észlel, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6éran beliil
koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Az Ajanlatkérés beérkezése és feldolgozasa utan minden Felhasznalét
felkeresiink a megadott elérhetoségek (telefon vagy e-mail) egyikén, csak
a sikeres megkeresést kovetoen egyeztetiink és szallitjuk a megrendelt
terméket.



Egyebek: Nem kell bejelentkezni az arak megtekintéséhez, a termékek kosarba
helyezéséhez.

Bankkartyas, egyéb online fizetési lehetdség nincs.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 dran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a
Felhaszndld nem kapja meg 48 dran bellll a visszaigazolast, Ugy a Felhasznald
mentestl ajanlati kotottsége aldl.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza az ajanlatkérés soran megadott adatokat, a
megrendelt termék (ek) nevét, db szamat, az egység és Gsszarat.

5.3. A szerzOdés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa
elektronikus Uton megkotdtt szerzOdésnek mindsiil, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak
megfelelden iranyaddak. A szerzO0dés a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.)

Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szolo
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztiil kotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzOdésnek, a
Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem hozzaférheto.

5.5. Szamla

A Szolgdltatd papiralapu szamlat allit ki, melyet a termékkel egyiitt a csomagolasban
kiild meg a megrendelének, ezt adatbazisunk elektronikusan tarolja. Amennyiben On
a sajat példanyat elveszti, gy ezt pdtolni tudjuk.



5.6. Fizetés

5.6.1. Utanvétes fizetés a szallitonak

5.6.2. El6re utalas

5.6.3. Készpénzes fizetés az lizletben
5.6.4. Bankkartyas fizetés az lizletben
5.7. Atvételi lehet6ség, szallitas

5.7.1.GLS futarszolgalattal torténd szallitas:

A megrendelt termékeket a GLS futarszolgalat szallitia a megrendeld altal megadott
szallitasi cimre hétfotdl-péntekig 08:00-17:00 dra kdzott.
Szombaton és vasarnap nincs kiszallitas.

Amennyiben a terméket a megadott idoben nem tudjak atvenni:

GLS a kiszdllitas el6tt SMS-t kild atvételi idopontrdl, melyet a megrendeld
valtoztathat. 2 esetben torténik meg kiszallitdas, amennyiben mindkett6 sikertelen, 5
napig tarolja a csomagot. Ezen id6 alatt amennyiben a Megrendel6 felveszi a
kapcsolatot a futarszolgalattal, Ujabb id6pont egyeztetés lehetséges. Az 5. nap letelte
utan a csomagot visszaszallitjak a feladéhoz.

Ha a termék atvételekor sériilést tapasztal a csomagolason, a terméken, a
Felhasznald kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét.

Amennyiben a termék kicsomagolasakor sériilést észlel, kérem vegye fel veliink a
kapcsolat az elérhetdségeink barmelyikén.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés
az aru atvételét megel6z0en keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a
Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

lllll

barmilyen negativ tapasztalata lenne a kiszallitassal kapcsolatban, azt kérem jelezze
felénk elérhetdségeink barmelyikén.



5.7.2.Személyes atvétel:

A megrendelt terméket személyesen, vagy megadott személy is atveheti az
Uzletlinkben:

9025 Gyor, Csipkegyari u. 2-4.
Nyitvatartasi idében: H-P 08:00-17:00 6raig, Szombaton 09:00-12:00 éraig

Szallitasi koltségek:

GLS:

— 50.000.-Ft bruttdé megrendelésig 1.990-Ft (utanvétes megrendelés esetén +300-
Ft)

— 50.000.-Ft bruttd megrendelés felett suly és értékfiiggd, melyrél még a szallitas
el6tt a Szolgaltatd értesiti a Felhasznalot.

A Szolgaltatd — eltér6 megallapodasanak hianyaban — a szerz6dés megkotését
kovetben késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon beliil koteles a Fogyasztd
rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a
Fogyasztd jogosult poéthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltatd a pdthataridon belll nem
teljesit, a Fogyaszto jogosult a szerz6déstal elallni.

A Fogyasztd péthatarid6 tlzése nélkil akkor jogosult a szerzédéstdl eldlini, ha a
Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta, vagy a szerzOdést a felek
megallapodasa szerint vagy a szolgdltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idoben — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, onall6 foglalkozasa vagy (zleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a
Fogyasztd vagy az dltala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzédéstdl indokolas



nélkiil elalini. Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. Ha a Fogyasztd elallasi jogaval
élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1.

pontjaban feltlintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a
célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt
elallasi nyilatkozat - mintat is. A Fogyasztd hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a
fent megjeldlt hatarido lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.
A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldlldasi jogat az 5. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari
napon) elkiildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail kiildési datumat veszi figyelembe a Szolgaltatd a
hatarid6 szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja
postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban
feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkill, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatdarido
betartottnak mindsiil, ha a Fogyasztdé a 14 napos hatarid0 letelte el6tt elkdldi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli.
A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildétt csomagot nem all modjaban atvenni. A
termék visszakiildésének koltségének kivill az eldllds kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli.

Kérjiik a Fogyasztét a visszakildott terméket (gy csomagolni, hogy annak eredeti,
gyari csomagolasa ne sériiljon, ezért az eredetileg dobozolt termékeket is legalabb
védofdlidba csomagolva, a védofdlidra ragasztott posta cimkézéssel ellatni.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a
Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyasztdé a Szolgaltaté altal felkindlt, legolcsdbb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.



A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta
a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a
kettd kozil a Szolgaltatd a korabbi idopontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezo
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési madd
alkalmazasabdl kifolyolag a Fogyasztdt semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizarolag akkor vonhatd feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Elallasi nyilatkozat minta a 10. pontban !

6.2. A Fogyasztét mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgdltatas nyuljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetOen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, elozetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kbvetben felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos elallasi hatarid6 alatt is lehetséges
ingadozasatal fiigg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitott eld, vagy rendelt meg a Szolgaltatd, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmlien a Felhasznald személyére szabtak. Err6l a
felhasznald eldzetesen tajékoztatast kap a Szolgaltatotol.

Romlandd vagy mindségét rovid ideig megorzo termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyill mas termékkel.



Olyan vallalkozasi szerz0dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a Felhasznalot siirgds esetben, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrol szl6 2013. évi V.
torvény rendelkezéseinek megfelelGen.

Fogyasztoi szerzOdés esetén a Fogyasztonak mindsild Felhaszndld az atvétel
idopontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid0 alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idopontjaban mar
léteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel idOpontjatdl
szamitott 1 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozil a Vasarld altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tdbbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozds koltségére a Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs0 esetben — a szerzOdéstol is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6 (2) hdnapon beliil kdzélni.

A Felhasznald kozvetlenil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét. A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kovetd hat honapon beliil
felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idopontjaban
fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével
Osszeegyeztethetetlen.



A Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Felhaszndld részére torténo atadast
kovetoen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatdé nem koételes a Felhasznalo
kifogasanak helyt adni, ha megfelelden bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem
rendeltetésszerli hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést kdvetd hat hdnap
elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak
kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez
esetben a Fogyasztonak min0siild a Felhaszndld — valasztasa szerint — az 7.1.
pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal
adott leirasban szerepl0 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznalé a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két (2) éven beliil érvényesitheti. E hatarid0 elteltével e
jogosultsagat elveszti.

A Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak
kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol
ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesitheto.



Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Felhasznald
a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezo jotallassal kapcsolatban az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztdi szerzddés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a
kotelez6 jotallas 1 év, melynek kezdd idopontja a termék a Fogyasztonak torténd
atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jétallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a
7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznal6 az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
e Név: [Padiak Kft.]
» Levelezési cim: [9022 Gyor, Schweidel u. 1.]
e Telefonszam: [30/610-8096, 70/672-1405]

e E-mail cim: [info@aunergyor.hu]



8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panaszligyintézés helye, ideje, mddja

A Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetGségeken terjesztheti eld:

e Név: [Padiak Kft.]
e Levelezési cim: [9022 Gyor, Schweidel u. 1.]
e Telefonszam: [30/610-8096, 70/672-1405]

e E-mail cim: [info@aunergyor.hu]

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja.
Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl
adéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a
Szolgaltaté a panaszrol jegyzokonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi
valaszaval egyiitt — vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben)
szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak atadni, vagy ha ez nem lehetséges,
akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint koteles
eljarni.

A Szolgdltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a Felhasznaldnak legkésobb az érdemi
valasszal egyidejlleg megkiildi a jegyzokonyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint
jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkodz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd
feljegyzi, mely a késGbbiekben egyszer(isiti a panasz visszakeresését.

A Szolgdltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben
megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokardl tajékoztatja a
Felhasznalot.



8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi
jogvita a Szolgaltatéval vald targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Felhasznald szamara.

e Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatdsagnal
Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal, Gyori Jarasi Hivatal
M(iszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi FOosztaly
Fogyasztovédelmi Osztalya 9022 Gyor, Tirr Istvan u. 78.
Tel.: +36 96/795-951

o Békéltetl testiilet eljarasanak kezdeményezése

GY-S-M.K.I.K. Békélteto Testiilete 9021 Gyor, Szent Istvan Ut 10/A.
Tel.: 96/520-202

e Birdsagi eljaras kezdeményezése

9.1. ASZF, arak mddositasa

A Szolgéltatd jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb
feltlintetett arakat nem visszamendleges hatdllyal barmikor mddosithatja, a
modositas a honlapon torténd kozzétételt kovetGen 1ép életbe, és csak az életbe
|épést kovetd tranzakciokra érvényes.



9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas esetében barmilyen technikai problémat észlel:

nem jelenik meg kép a termék mellett

nem jelenik meg ar a termék mellett

nincs leiras a termék mellett

a terméket nem tudja kosarba helyezni

illetve a leirtaktol eltér6 hibas mukodést észlel kérem keressen minket
elérhetoségeink barmelyikén. (info@aunergyor.hu, 30/610-8096, 70/672-1405)

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2023.03.20.


mailto:info@aunergyor.hu

10. Elallasi nyilatkozat

(csak a szerz6déstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Padiak Kft. (Auner Gyor)

9025 Gyor, Csipkegyari Ut 2-4

E-mail: info@aunergyor.hu

Tel: +36 30 610 8096 , 70/672-1405

Alulirott kijelenti, hogy elall az alabbi aru(k) adasvételétol:

Megrendelés idOpontja /atvétel idOpontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

Fogyasztd(k) elérhetGsége email/telefonszam:

A fogyaszto(k) alairasa (kizardlag irasban torténd értesités esetén):

Datum:



